TELEFONLA KONUSMA TEKNIKLERI

Telefonda Iletisim
Hazirlik Safhasi
Sesin Ayarlanmasi
Dinlemenin Onemi
Telefonda Arayan ve Aranan Kisilere Verilen Onemin Derecesi
Ik izlenim
Anlagilir Olmak
Telefonda Miisteri Hizmetinin 3 Diizeyi
Telefondaki Kisiye Soru Sormanin Nitelikleri ( Proaktif Olmak )
Acik Uglu Sorular
Kapal1 Uglu Sorular
Deneme Nitelikli Sorular
Telefonda Kullanilmas: Istenmeyen ifade Sekilleri
5 Yasak ifade
Duygusal Sizint1
Miisteriye Profesyonelce Davranmak
Empati
Sicak Karsilama
Stresi Yansitmamak
Telefonda Ses Tonu Yiikselen Miisteriler i¢in Davranis Sekli
Kisisellestirmeme
Sorumluluk Alma
Miisteriyi Sirketten Memnun Gonderme
Miisteri Hizmetinin Ug Diizeyi
Role - Playing
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