TELEFONDA SATIS TEKNIKLERI

e Telefonda Satis Nedir ?

e Satig Turleri

e Algilamalarma Gére insan Tipleri

e Telefon Ile Satisin Avantaj ve Dezavantajlart

e Satis Amagli Arama Yaparken Dikkat Edilecek Konular
e Sesi Etkili Kullanmak

e Satis Amagh Goriismelerde Dikkat Edilecek Kriterler
e Satis Amagl Goriismelerde Yapilmamasi Gerekenler
e Kullanilmamasi Gereken ifadeler

e Satis Sansin1 Artirmak I¢in Oneriler

e Telefon ile Satista 10 Onemli Unsur

e Telefonda Uriin ya da Hizmeti Tanitma

e Soru Sorma Teknikleri

e Telefonda Satis Asamalari

e Olas1 Miisteri Itirazlar1 ve Yapilmas: Gerekenler

e Satis Sonrasi Iptaller ve Yapilmas1 Gerekenler

e Satis Sinyallerini Alma

e Satis Kapama

e Vaka Caligmalari
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