OLUMLU ILETISIMIN GUCU

o Sozel Iletisimin 4 Kare Asi

e Etkili Dinleme Becerileri

e Soru Sorma Becerileri

e Empati Becerileri

e Etkili Geri Bildirim Verme-Alma

e Ben Dili — Sen Dilinin Etkin Kullanimi

e Hizmette Beden Dili ve Ses Tonunun Etkin Kullanim1
e Miisteri ile iletisimde Engelleri Asmak

e [s arkadaslari ile Tletisimde Engelleri Asmak

e Duygusal Zekanin iletisimdeki Onemi
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