MUSTERIMI YONETIiYORUM

e Miisteri, Tanimlar, temel kavramlar

e Miisteri iliskileri yonetimi tanimi, kapsami, 6nemi
e Miisterilerle iletisim ve boyutlari

e {letisim unsurlari

e Deger yaratma

¢ Hizmetlerde miisteri baglilig1 ve kalite

e Miisteri yonetiminde stratejik yaklagim

e Miisteri yonetimi planlamasi ve uygulama siireci
e Kurumsal kiltlr ve misteri iliskileri

e Miisteriyi kazanma ve tutma

e Kaybedilen miisteriyi geri kazanma

e Miisteri yonetimi uygulamalari

e Miisteri yonetiminde karsilagilan sorunlar ve ¢éziimleri
e Miisteri iliskilerini 6lgme ve dlgme teknikleri

e Miisteri sikayetlerini karsilama ve ¢ozme

e Rol play vakalari
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