KOBI BANKACILIGINDA SATIS TEKNiKLERi

e KOBI’lerin genel karakteristik 6zellikleri

e Pazar dinamikleri

o Satista dikkat edilecek hususlar

o Sektorel 6zelliklerin degerlendirmeye etkisi

e KOBI’lerin is dongiisiiniin anlasiimasi

¢ Finansal tablolardan miisteri ihtiyacinin tespit edilmesi

¢ Finansal tablo olmaksizin miisteri ihtiyacinin tespit edilmesi

e Kredi ihtiyacinin tespit edilmesi

e Karliligin tespiti ve yonetilmesi

¢ Firmanin nakit akiginin saglanmasi ve nakit akisin etkileyen iirlinlerin incelenmesi
e Firmanin ¢aligma tarzina gore teminat yapisinin olusturulmasi
e Miisteri baghlig1 yaratma

e Ihtiyac yaratma,

e Dogru iiriin yaklagimi

e Satista basariy1 tehdit eden unsurlar

e Miisteri davraniglarina gore tutum gelistirme

e Miisteri itirazlar1 cevaplama yontemleri

e Miisteri takibi ve karliligin maksimize edilmesi

e Vaka ¢aligmalari
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