
 

 

 

                        KOBİLERİ ANLAMAK 

 

 KOBİ’lerin Genel Karakteristik Özellikleri 

 Pazar Dinamikleri 

 Satışta Dikkat Edilecek Hususlar 

 Sektörel Özelliklerin Değerlendirmeye Etkisi 

 KOBİ’lerin İş Döngüsünün Anlaşılması    

 Finansal Tablolardan Müşteri İhtiyacının Tespit Edilmesi 

 Finansal Tablolardan Bankaları Yanıltıcı Kayıtların Tespit Edilmesi 

 Kredi İhtiyacının Tespit Edilmesi 

 Kredi Paketi Hazırlamada Doğru Teknikler 

 Karlılığın Tespiti ve Yönetilmesi 

 Firmanın Nakit Akışının Sağlanması ve Nakit Akışını Etkileyen Ürünlerin 

İncelenmesi 

 Firmanın Çalışma Tarzına Göre Teminat Yapısının Oluşturulması 

 Müşteri Bağlılığı Yaratma 

 İhtiyaç Yaratma 

 Satışta Başarıyı Tehdit Eden Unsurlar 

 Müşteri Davranışlarına Göre Tutum Geliştirme 

 Müşteri Takibi ve Karlılığın Maksimize Edilmesi 

 Vaka Çalışmaları 

Süre: 2 gün 


