Duygusal zeka egitiminin amaci; gerek is, gerekse 6zel yasamda duygusal zekanin kazanimlarini
ogrenmek, duygulart anlama ve anlamlandirabilmek, kendinizi kesfetmek ve duygusal zeka
yetkinliklerinizi gliclendirerek guclu bir yasam insa edebilmek.

Gerek is, gerekse 0zel yasamdaki basarida Entelektiiel Zeka’nin (1Q) 6nemli bir yere sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle is hayatinda basarili performansa IQ’nun yani sira teknik yetkinligin de
eklenmesi ile ulasilabilecegi sanilmaktadir.

Ancak yapilan aragtirmalar sonucunda IQ’nun basarida sadece %20’lik bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. (Duygusal zek& konusunda ilk ciddi ¢alismay1 Daniel GOLEMAN yapmustir.)
Gunlimuz is diinyasinda basartya ulagsmak igin 1Q ve teknik yetkinlik gereklidir ancak tek basina
yeterli degildir. Bunlarin takim ¢aligmasi, iletisim becerisi, 6z motivasyon, stres yonetimi, problem
cozme gibi direkt duygusal zeka ile baglantili olan becerilerle harmanlanmasi gerekmektedir.
Buda gercek basariya ancak, duygusal beyin ile akilct beynin birbirini tamamlayan bir bitunlik iginde
kullanildiginda erisilebilecegini gostermektedir.

Bu egitimde takim olmada duygusal zekanin gliciinii kesfecek, kendinizin ve baskalarinin duygularini
tanimay1, anlamlandirabilmeyi, olumsuz duygularla bas edebilmeyi, iliskilerin nasil daha gucli ve
basarili bir sekilde yonetebilecegini vaka galismalari, bireysel egzersizler ve yaraticit drama
uygulamalariyla 6greneceksiniz.

Egitimin Amaci

Kurumlarin degisimi en az zararla ve en hizli sekilde atlatmalar1 ve yonetim stratejilerinde sapmalara
neden olmadan performanslarin1 maximize etmeleri igin, degisim yonetimi egitiminin uygulamalarla
desteklenmesi ok 6nemlidir.Bu siirecte, ¢alisanlarin performans ve motivasyonlarini destekleyen
degisim yOnetimi egitimi, katilimeilarin sektdrlerine ve sirketlerine 6zel hale getirilmektedir.
1.Modul — Beyin ve Zeka Kavramlari

* Zeka kavram ve tirleri

» Beynin isleyisi ve limbik sistem

* 1Q ve EQ kavramlarinin karsilastirmalar1

2.Modul — Duygusal Zeka’yr Tanima

 Temel duygular ve duygularin dili

* Duygusal zeka nasil ¢aligir?

* Duygular1 nasil yonetecegiz

3.Modil — Duygularin Fizyolojisi

« Beden dili hareketleri ve anlamlart

* SOzsuz iletisimde duygularin ipuglarini yakalamak

4.Modul — Duygusal Zeka’nin Bilesenleri

+ Kendini Tanimak

* Duygular1 Ydnetmek

» Motivasyon

» Empati

* Sosyal Beceriler

Hedef Davramslar

* Duygularmin sorumlulugunu alir.

+ Kendi duygularimin farkindadir ve tanimlar.

* Digerlerinin duygularinin farkindadir.

* Duygusal Zeka diizeyini, gucli ve gelisime agik duygusal zeka becerilerini bilir.

* Duygularmi yonetebilir.

« Otokontrol, mantik, analiz ve dogru karar strecinde ciddi bir farkindalik yasarlar.

» Stresle bas etme tekniklerini bilir ve uygular.

» Kendi kendini motive edebilir.

* Panik aninda kendi kendini sakinlestirebilir.

* Olumlu diisiinme tekniklerini bilir ve uygular.

* Digerlerinin duygularin1 yonetebilir.

* Catigma sirasinda iligkiyi saglikli bigimde yoOnetir.

* Degisime uyum saglayarak dogru zamanda dogru kisiye dogru bir sekilde kendini ifade edebilir.



